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Onderwerp  Verandering van 24-uurs Uw

nummer naar spoedlijn kenmerk

Geachte collega,

Middels deze brief willen wij u informeren over veranderingen omtrent het 24-uurs
bereikbaarheidsnummer van GGD Zuid Limburg (088-880 5075). Dit nummer kon voorheen
worden gebeld voor intercollegiaal overleg, ook omtrent Covid-19-gerelateerde zaken.
Aangezien dit nummer intensief bevraagd wordt over Covid-19, worden urgente vraagstukken
omtrent andere infectieziekten soms minder snel opgepakt. Daarom is besloten een scheiding
te maken tussen Covid-19-gerelateerde vragen en andere infectieziektevragen.

Vanaf heden is het 24-uurs bereikbaarheidsnummer een spoedlijn voor professionals. Dit
nummer kan niet meer worden gebeld voor vragen over Covid-19. Voor alle Covid-19
gerelateerde zaken kunt u terecht bij het callcenter (088-880 5005, 7 dagen per week bereikbaar
van 08.00-20.00 uur). De callcentermedewerkers kunnen u te woord staan over vraagstukken
en zijn in de gelegenheid om te overleggen met de supervisor en de achterwacht
infectieziektebestrijding. Voor spoed en intercollegiaal overleg omtrent andere infectieziekten
kunt u de spoedlijn raadplegen.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Bij vragen over deze brief kunt u contact
opnemen via ons secretariaat (088-880 5070).

Met vriendelijke groet,

I S— -

Patricia Senden, unithoofd Infectieziektebestrijding.
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