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Voorwoord

210 heeft een dynamisch jaar achter de rug. Met bestuurlke discontinuieit en
gedreven professionele medewerkers. Alle opende programma's en projecten zijn
gerealiseerd, maar door omstandigheden i het aanscherpen van de stategie en
afstemming met de regi beperkt gebleven.

ijn ondersteund als andere jaren.

Haar het Regiobeeld Zuid Limburg dat dit jear i opgeleverd geet de noodzaak nog
ens aan van een sterk en innovatief 210. Fr i veel respect voor de inspanningen
en de loyaliteit van de medewerkers. Hoewel zij uitkijken naar rust en stabiliteit,
Taat de omgeving dit niet toe. Maar duideljkheid over de stategische koers,

i met RHZ en an
innovatieve concepten staat voor 2024 nadrukkelijk op de agenda.

Dank aan alle medewerkers voor julle inzet in 20231

Jan Erik de Wildt
Interim bestuurder vanaf 01-01:2024




Organisatie

110 is actef in de regio Maastricht-Heuvelland, met als gemeenten Maastricht,
Margraten-Eijsden, Meerssen en Valkenburg a/d Geul. Het werkgebied van

210 telt bijna 170.000 inwoness. Alle huisartsen gevestigd in deze regio

2ijn lid van de vereniging RHZ en aangesloten bij Z10. Vanuit ZI0 wordt
ondersteuning geboden aan deze huisartsen, maar ook aan de vrijgevestigde
fysiotherapeuten aangesloten bij stichting Fy'net, en aan de dietisten
aangesloten bij Dienet.

Tussen de beroepsinhoudelike verenigingen z0als de RHZ, Fy'net en Dienet

enerijds en de stichting 710 anderzids, iin samenwerkingsconvenanten van

aacht waarin de samenhang tussen de entiteiten is beschreven. Statutair en

binnen het samenwerkingsconvenant is verankerd dat de beroepsgroepen

sturend blijven op de beleidslin en activteiten van 210 et betrekking tot hun

eigen discipline. Het bureau van 210 kent zorgmedenerkers, prakijkmanagers,
de

bestrken onder andere de ontwikkeling en evaluatie van ketenzorg, kwaliteit
en scholing, facitae ondersteuning, advisering en prokijkondersteuning
Delaatste jaren heeft 210 ok nadrukkelijk haar ol opgepakt binnen het
gemeentelijk domein, de GGZ en Ouderenzorg.

en di
an de h i Het bureau
wordt aangestuurd door een eenhoofdige bestuurder. Daarnaast i er een
onafhankelijke Raad van Toezicht.




Bestuursstructuur

De Raad van Bestuur (RVB) in 2023 was Marion Steeghs. Vanaf 6 november
2023 is i vanwege ziekte waargenomen door de controller Claudia Vankan
en bestuurssecretaris Dorena Gulpers. Daarnaast heeft de afwezigheid van
de Raad van Bestuur tot een grotere betrokkenheid van de Raad van Toezicht
(RVT) geleid.

De RVT van 210 bestaat uit drie leden en s belast met toezicht houden op en
adviseren over de taakuitvoering van 710. De RVT toetst of het bestuur bij ijn
beleidsvorming 0og houdt op het belang van de organisatie in relate tot de
maatschappelije functie van Stichting 210 Eersteliinszorg. In het bijzonder

is de RVT bewust van de samenwerkingsrelatie tussen 210 en de Vereniging
Regionale HuisartsenZorg (RH2).

Samenstelling van de Raad van Toezicht 2023

A ANDACHTSGEBIED

(NEVEN-) FUNCTIES

. H.Dosdel financien

Ohc A Timmermans Vooritter

Lid Raad von Toercht 20 per anuari 2020

Vooraitervan de Raad van Toericht 710 per 01
Januari 2022

Al huisarts praktserend n Amere tot 2012
Voorziter Raad van Commissaisen SBOH

Lid Raad von Toercht de Hoogstraat evaldatie.
Voorzter Raad van Commissarisen van
Amphia zikenhuis.

Ohe . Komp fesielipsiong

1id R van Toercht 710 perjanuari 2021
Huisart, praiserend in Eindhoven ot 2020

Vonrzites Grozzerdam it i Broinport ot 1
apil 2023

Voorziter Raad van Toezicht itz ad nerim
vanal 1 okiober 2023

Vonrzites Raad van Tnezicht Zidzorg vanaf 1
i 2023

Het reglement voor de Raad van Toezicht, voorziet in een rooster van aftreden.
I het rooster van aftreden is rekening gehouden met het niet geliktidig
aftreden van alle drie de leden, zodat kennisoverdracht kan plaatsvinden en
nieune leden voldoende ingewerkt kunnen worden.

Het rooster van afirden van de Raad van Toezicht

Vastgoed en huurovereenkomsten
Visie op Toezicht en evaluatie ervan
Overleg 08

Overleg RHZ

Veel aandacht is itgegaan naar de ontwikkelingen binnen de organisatie zelf
en naar de relatie et de RHE. De RYT heeft regelmatig overleg gehad met
het bestuur van de vereniging RHZ over de actuele situatie, de onderlinge

DAIUM ARNYANG A TN
e 0L Komp inde T ermin januar 2025
wm Oh AL Timmermans inde e termin jnuar 2026
21 o . Docdel inde 2eterrijnuar 2028

De RVT heeft in 2023 vaker vergaderd vanwege de ontstane beletsituatie van
de Raad van Bestuur van Z10 in de laatste twee maanden van 2023. Tidens de
vergaderingen zijn onderwerpen aangaande de bedrijfsvoering, kwaliteit van
201, landelijke en regionale ontwikkelingen zoals digitalisering besproken.
Tevens is er aandacht geweest voor de samenwerking tussen 210 en de
vereniging RHZ. Jaarstukken, begroting en jaarplan (visie en strategie) zijn
jearljks vaste agendapunten op de agenda van de RVI.

Andere agendapunten die in de loop van het jaar bj hethaling zijn
geagendeerd 7ijn:

. fond ICT en digitale in de (keten)
101

Stadspoli en Beweeghuis

Continuering deelneming Mens GGZ

en de gewenste structuur. De RV van 210 heeft samen met het
RHZbestuur in 2023 intensieve gesprekken hierover gevoerd gecodrdineerd
door een externe procesbegeleider. De R is van het verloop van deze
gesprekken steeds geinformeerd. Streven is een organisatieconcept dat
echt doet aan zowel de inbreng en betrokkenheid van de vereniging RHZ als
belangrijkste stakeholder van Stichting 210 Eerstelijnszorg als aan de inbreng,
en van de medewerkers van Stichting 210
Eerstelijnszorg.

Vanwege de gerezen situatie rondom de RVB van 210 en haar belel s in
december 2023, met ingang van januari 2024, door de RVT in samensprazk
met de OR van Z10 en het RHZ bestuur een interim bestuurder aangesteld die
onder meer de voortgang van dit proces moet bewaken. In 2024 72l de nadere
uitwerking en mogelijk al itvoering van deze nieuwe structuur plaatsvinden.



Personeel en Organisatie (P&0)

De human resource (HR) afdeling levert op HR viak een bijdrage op strategisch,
tactisch en operationeel niveau voor de inteme organisaties. Daarnaast heeft
de HR afdeling (1,4 FTE) een adviserende rol richting de praktijkmanagers en
huisartsenpraktiken met een P&O abonnement.

1n 2023 waren gemiddeld 64,4 FTE in dienst van 710 (t0.v. 6132 FTE in 2022).

de e valgt it
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Bi sichting 210 Eersteljnszorg zin er in 2023 iets meer collega’ n dienst
gekomen dan dat er collega's uit dienst zjn gegaan. Dit hangt nog samen met
het grotere aantal uit dienst medewerkers van 2022.

0ok binnen stichting 210 GGZ zin iets meer collega'sin diens! gekomen. Venuit
110 s bewust gekozen voor het aangaan van een flexibele schil om meer te
kunnen voorzien bij onverwachte uitval. n 2023 i de eerste callega uit dienst
door pensioen.

Hel gemiddeld ziekleverzuim over de stichtingen heen s in 2023 verlaagd naar

7,04% (t0.v. 11,33% in 2022),

SPEERPUNTEN 2024
1. Arbeidsmarktbeleid
1n 2023 zjn we gestart met de BAC Arbeidsmarkt (8ijage le). Hie zijn stappen
gezet om regionaal beleid te maken rondom de krapte op de arbeidsmarkt.
Samen met de andere zorggroepen is de ‘Limburgse huisarts acadermie”
opgezet. Deze richt zich in 2024 0p het, in eigen beheer, opleiden van zj-

I voor de
Het regionaal personeelsbestand is in 2023 in kaart gebracht. In 2024 blijven
we adviezen formuleren voor de toekomstbestendigheid van de prakijken en
22l de academie verder vorm krijgen.

2. Duurzaam inzetbaarheidsbeleid
1n 2024 willen we binnen 210 vanit HR cen gedegen Duurzaam Inzetbaarheid
(01 beleid gefaseerd uitrollen. Deze zal zich focussen op vitaiteit,
inzetbaarheid/werkvermogen en employabilty. Passend in dit DI beleid,
stappen we in 2024 over op een nieuwe verzuimverzekering & Arbodienst.

3. Hervorming P&O abonnementen

In 2024 gaan we regionaal HR behoeftes vanuit de praktijken in kaart brengen
om de P&0 abonnementen te kunnen hervormen naar een HR menu. Dit om
de expertise beter in te zetten en de dienstverlening te verbreden naar onder
andere het aanbieden van coaching.



Ondernemingsraad

0p 1 maart 2023 i de eerste ondernemingsraad (O) van Z10 van start
gegaan. De OR 710 is voor drie jaar aangesteld en bestaat uit vilf leden (zie
bijlage IV). 8] de opzet en uitvoer van de taken wordt de OR ondersteund

n begeleid door cen externe organisatic (OAVM). Voor de OR was 2023

een jaar waarbij enerzids het opzetten van de OR en de verbinding met 10
medewerkers centraal stond en anderzijds verschillende 210 brede thema's en
adviesaanvragen werden behandeld.

1n 2023 zjn verschillende activiteiten uilgevoerd, waaronder het veststellen
van een missie en visie, het opstellen van een werkplan 20232025, een

i g met 710 collega’s, i
via nieuwsbrieven en het opzetten van overlegstucturen met 0.3. het 210~
bestuur, PO en de vertrouwenspersonen. Fen reglement van de OR en een
convenant tussen de OR en et 210 bestuur werden ook opgesteld. Daarnaast
verdiepten de OR leden zich in het personeelsbeleid van 10 en volgden
trainingen gericht op de nieuwie rol in de OR

1n 2023 werden vijf adviesaanvragen behandeld door de O, waaronder
aanvragen over de aanstelling van (interim) bestuurders, het samenvoegen
van TIPP met de stadspoli en de herbenoeming van een lid van de Raad

van Toezicht. Tijdens alle aanvragen heeft de OR beoogd het collectiove
belang van de 210 medewerkers centraal te stellen en daarmee de rol als
vertegenwoordiger van alle 210 medewerkers 0 goed mageljk uit te voeren.
De vilf adviesaanvragen werden door de OR met een positif oordeel afgerond.

Tot slot nam eind 2023 een collega afscheid van Z10 en de OR, en werd een
nieuwe OR collega verworven. De OR is blij dat vanaf 1 januari 2024 een collega
POH-GGZ de OR 210 komt versterken. In 2024 staat het verkrjgen van inzicht in
et welbevinden van de 210 medewerkers en de vitalitet centraal. Daarnazst
bift de verbinding met de achterban voor de OR een belangrijk thema,

z0dat i te allen tjde namens de 210 medewerkers een gedragen positie

Kkan inneren binnen de organisatie en bij de behandeling van de advies- en

die in 2024 bij de OR worden ingediend.




Vertrouwenspersoon

1n 2023 hebben er twaalf meldingen plaatsgevonden b de inteme en
exteme n 710, De externe heeft

1n 2023 heeft een gesprek plaztsgevonden met de praktijkmanagers
ende over de werkwize, fol en taak van de

vier meldingen ontvangen. Dt z in totaal tien meldingen meer dan het
voorafgaand jaar 2022 waarin er twee meldingen zijn gedaan.

De meldingen waren van diverse disciplines (huisartsen, praktikmanagers/-
ondersteuners) en uit verschillende werkvelden.

8ij de meeste meldingen was er sprake van grensoverschridend gedrag. Dit
gedrag werd gekenmerkt door machtsmisbruik, niet discreet enyof integer
handelen. £ was sprake van een onveilig werkklimaat. Twee meldingen waren
werkgerelateerd. Een melding had te maken met integritit en bij een melding
was er sprake ven seksuele intimidatie. Alle meldingen zjn naar teviedenheid
van de melders opgelost.

De r0l van de vertrouwenspersoon bi alle meldingen is vooral
informerend, adviserend en een luisterend oor geweest. In het gesprek
met de vertrouwenspersoon is een aantal scenario’s 2an de hand van de
escalatcladder besproken die zouden kunnen leiden tot verbetering van de
situatie.

vertrouwenspersoon,

Vanal 2023 zijn de inteme e externe vertrouwenspersoon ook beschikbaar
voor ale fysiotherapeuten en dietsten verbonden aan Fynet en Diehet. De
vertiouwenspersonen hebben aan deze organisaties uilleg gegeven over hun
werkzaamheden en hun werkwize.

ok de medewerkers van 10 aan de Wilhelminasingel hebben in 2023 een
informatiebijeenkomst van de vertrouwenspersonen bijgewoond.

12023 is een folder ontwikkeld over de rol en taak van de
vertrouwenspersoon binnen 710 om hiermee ook de bekendheid onder de
medewerkers te vergroten.



Praktijkmanagement

In 2023 waren 11 praktijkmanagers in dienst van 210. In totaal waren 35
prakijken aangesloten bij 20. De praktijmanagers hebben de huisarts ontzorgt
door bepaalde beleidsmatige, organisatorische of personele taken uit handen te
nemen. Enkele high-lights zin

Meer aandacht voor personeelstekorten: eris een BAC Arbeidsmarkt
opgericht en een praklijkmanager neemt hieraan deel. r s voomamelijk
en tekort aan doktersassistentes. De praktijkmanager kan helpen b het
zoeken naar een oplossing

Wet toetreding z0rgaanbieders (Wiza): Op 1 januari 2022 is de Wiza in
werking getreden. De praktijmanager ondersteunt bj het voldoen aan de
nieuwe toetredingsregels voor de prakij.

Meer Tid Voor De Patiént (MTVP): Doelstellingen van 2023 en 2024 worden
geformuleerd en opgevolyd.

Samenwerking tussen praktjkmanagers in dienst van 210 en in dienst van

1n 2023 zijn er verschillende cursussen gevolgd door de praktikmanagers:

Dynamisch leidinggeven: Hierbij hebben de praktijkmanagers door middel
van een helder en eenvoudig model handvaten gekregen om effectief
leiding te geven in de praktik.

Mindfulness: Balans tussen werk en privé; het vinden van een betere
balans tussen inspanning en ontspanning.

fiicient vergaderen: meer structuur aanbrengen in het overleg om 70
efficiént om te gaan met de tjd en middelen.

VOORUITBLIK 2024
In 2024 wensen we de samenwerking tussen de praktijkmanagers in

dienst van de praktik en in dienst van Z10 te verfjnen en te versterken. De
prakijkmanagers blijven ondersteuning bieden bij de overgang van equse naar
Zenya: de documenten zullen veilig omgezet worden en er wordt samen met

de praktijk is eind 2023 gestart pp-groep, 0Op deze

manier kan laagdrempelig kennis gedeeld worden.

Ondersteuning bij overgang van eQuse naar Zenya: De praklijkmanager

ondersteunt bij de migratie van de documenten en geeft waar nodig een

uitleg over het nieuwe systeem Zenya.

Fr s een start gemaakt met de evaluatie van praktjkmanagement in de
Overall condlusie is dat erg tevreden zijn

over de inzet van de prakijkmanagers!

d gekeken hoe de van Zenya ingezet
kunnen worden.

0m nog effectiever te werk te gaan, zullen de praktijkmanagers een cursus
timemanagement gaan volgen




Stadspoli

De huisartsen in Maastricht-Heuvelland verenigd in de RHZ, 210 en MUMC+
hebben in 2014 de Stadspoli geapend op twee locaties in Maastricht,

om de z0rg toegankeliker en betaalbaarder te maken. We bieden hier
“andethalvelijnszorg’ Op deze wize kan de opinie van een specialist worden
verkregen zonder het ziekenhuis te moeten bezoeken. De huisarts blift wel
hoofdbehandelaar

Patienten kunnen hier terecht met een milde klacht. De specialist uit het
MUMCs heet hier een eenmalig consult met patién, na di ene consult bepaalt
de specialis of deze patient met een behandeladvies terug naar de huisarts
ken, of toch voor verder onderzoek doorgestuurd wordt nat het ziekenhuis. B
enkele vakgroepen kan een patiént nog voor een controleafsprack een tweede
keer gerien worden, altjd binnen zes maanden na het eerste consult.

Stadspoli s gevestigd op twee locaties, in de wijken Scham en Caberg. Oost
en West, z0 bieden we patienten een keuze. In 2023 hebben we kort geen
spreekuur in Caberg aangeboden wegens personeelstekort, Sinds 1 januari
2024 bieden we 0 veel mogelik spreckuren weer op twee locaties aan. Niet
alle spreekuren kunnen op beide locaties plaatsvinden omdat we niet alle
apparatuur en middelen op twee locaties ter beschikking hebben.

Naast de vakgroepen it het MUMC+ werken er ook kaderhuisartsen en
zelfstandigen, 20als echoscopistes, op de Stadspoli (zie wwwwwstadpolinl)
Alle spreekuren, dus ook die van niet-MUMC+-vakgroepen, vallen onder de
kostenplaats van huisartsenzorg.

INTERN EN PERSONEEL
1n 2023 heeft een wisseling van management plaatsgevonden op de Stadspoli
Deze wisseling ging gepaard met het toevoegen van zuster-bedrifsonderdeel

Tipp van 210, Tipp is l aren secretariaat en planbureau van de Stadspoli, om
die reden is het prakiischer en veel efficienter om beide onderdelen samen te
voegen. Vanaf september 2023 is een kamer op locatie Scharn ingericht voor
enkele collega's van Tipp. Vanaf dit moment konden werkprocessen al beter
worden ingericht. In december is ook een groep van Tipp naar locatie Caberg
verhuisd. Het jaar 2024 zal n het teken staan van meer en meer op elkaar
afstemmen en processen beter inrichten.

cFers
Het aantal consulten in 2023 is 3% gestegen t.o.v. 2022; 15.035 consulten in
2023 ten opzichte van 14.651 consulten in 2022.

Door de interne wisselingen is er minder aandacht geweest voor uitbreiding
van spreekuren/ toevoegen van nieuwe vakgroepen. De wachti liep bi een
aontal vakgroepen op en hier konden we niet altjd direct op acteren, er was
dus wel viaag maar helaas niet altjd voldoende aanbod.

VOORUITBLIK 2024
In2024 7al Stadspoli aansluiten op Zorgbomein. Via deze applicatie kan de
verwijsstroom net weat accurater worden ingeregeld waardoor er minder
verwerkingstijd nodig is per verwijzing.

Naast de aansluiting op ZorgDomein zal 2024 in het teken staan van uitbreiding
van het aantal spreekuren en/of vakgroepen (in afstemming met MUMC),
verbetering van processen en het werken aan een teamgevoel tussen de
voormalige twee teams

Meer informatie op wwwstadspolinl



Tipp

Ruim 10 jaar geleden s Tipp opgezet vanuit Z10 en RHZ met als doelstelling om
et proces diagnostiek en verwijzen van elkaar los te knippen en patienten de
keuze te geven waar een mogelijke vervolgbehandeling plaats zou moeten
vinden. Er s in die 10 jaar veel expertise ontwikkeld, waardoor Tipp nu zoveel
meeris dan alleen het 'verwijsbureau Tipp’

Tipp is secretariaat en planbureau van de Stadspoli, planbureau van POH Kind
en Jeugd en MensGGZ en bemiddelaar binnen het gecompliceerde landschap
van de GGZ. In de ruimste zin is TIPP een verwijs- en planningstool geworden
voor patiénten en huisartsenpraktijken in Maastricht-Heuvelland.

SAMENVOEGING MET STADSPOLI
Begin 2023 is na een business analyse besloten dat Tipp z0u gaan
samenvoegen met de Stadspoli. Stadspoliis de belangrijkste lant"van Tipp,
de helft van alle FTE-medewerkers is gekoppeld aan de Stadspoli. Als er vanuit
en locatie samengewerkt wordt dan kunnen alle processen beter ingericht
worden.

I juni 2023 zijn de teams van Stadspoli en Tipp ingelicht over de
samenvoeging en het verder gaan met één manager. Eerste stap was een
fysieke verandering. De medewerkers van Tipp die gekoppeld waren aan de
Stadspoli zijn naar een kamer op de Stadspoli scharn verhuisd. In december
2023 ijn de overige medewerkers van Tipp naar een kamer op de Stadspoli
Caberg verhuist. 1n 2024 kijken we verder waar we definitef vestigen met het
Tipp-team.

Z0RGDOMEIN
Waar we ons jarenlang als unieke regio in Nederland hebben geprofileerd,
kwam in januari 2023 dan toch ZorgDomein binnen. MUMC+ sloot zich aan

en vanaf dat moment kon er 0p tivee manieren verwezen worden naar de
tweede lijn: via Tipp of ZorgDomein. Daar dit een onwenselijke situatie is voor
vervijzers, werd ZorgDomein binnen 710 ook snel belangijk onderwerp van
gesprek

1n 2024 zal beoordeeld worden of en op welke wijze Tipp zal worden
voortgezet als ZorgDomein gestandaaidiseerd wordt i de regio.

Voor Tipp is het niet van belang hoe de verwijzing binnenkomt, via het
Tipp-portaal of via het ZorgDomein portaal. Daarnaast it er geen financiele
vergoeding aan het ontvangen, verwerken en bemiddelen van de verwijzingen
naar de tweede ljn. Om Tipp financieel kostendekkend te krijgen is het
voordelig deze werkzaamheden af e stoten

CyFERS
Voor het cerst n 11 jaar daalt het aantal verwiizingen dat Tipp verwerkt heeft
it te verklaren door de komst van ZorgDomein. In 2023 verwerkten we
24033 verwijzingen naar de tweede ljn, ten opzichte van 37134 in 2022, ditis
en daling van 35%. In totaal verwerkle Tipp in 2023 48.117 verwiijzingen ten
oprichte van 61.082 verwijzingen in 2022, dit i een daling van 21%. Als we de
tweede ljn buiten beschouwing laten dan is het aantal venwizingen in 2023
vrjwel gelijk aan het aantal van 2022 (24.084 in 2023 versus 23.948 in 2022).

6u
In het najaar van 2023 is het mogelijk gemaakt de GLI-aanvragen via Tipp te
verwijzen. 210 heeft dit ondersteund door een patientenflyer en een online

navigator te ontwikkelen. We ontlasten op deze maner de huisarts en POH

Somatiek.

VOORUITBLIK 2024
Het jaar 2024 22l in het teken staan van de invioed die de komst van
Zorgbomein gaat hebben. Omdat we al aren met enige kiapte te maken
hebben verwachten we dat ditjuist en prettig effect zal hebben op onze
werkdruk. We bljven Stadspoli, MensGGZ, POH Kind en Jeugd en de GGz-
verwizingen ondersteunen. Door een geheel nieuwe telefooncentrele zullen
we patienten direct op de juiste marier kunnen helpen

Voor het Tipp-team is de laatste verhuizing in 2024 belangrijk en wordt er
uitgekeken naar een samensmelting met het Stadspol-team,




Beweeghuis

Het Beweeghuis is een zorgnetwerk in Maastricht-Heuvelland voor mensen
met beweegklachten. Huisartsen, fysiotherapeuten van Fy net, medisch
specialsten van het MUMC+ en beweegcoaches in Mastricht Heuvelland
werken in dit netwerk sinds 2021 ntensief samen met als doel de best
mogelijke beweegzorg en -begeleiding te bieden. Vanuit 210 ziin er
verschilende medewerkers actef binnen dit zorgnetwerk.

De werkzaamheden van de medewerkers van 710 bestrijken onder andere
de ontwikkeling en evaluatie van beweegzorgprojecten, kwalitit, scholing,
facilitaire ondersteuning en advisering. In 2023 werd er met name aandacht
besteed aan het ontwikkelen van de projecten Netwerkintake et chronisch
piln netwerk/ MER' en het optimaliseren van de verwijsprocessen bij e
Stadspoli. Meer informatie op wwwbeweeghuis .



Project PlusPraktijk

£en PlusPraktik is een huisartsenprakik van de toekomst. Een prakiik die
samen met andere voorop wil lopen in

De PlusPraktiken richtten zich specifiek 0p 4 speerpunten, namelik patient

en hiervoor verieuwende manieren van werken en zorg uitprobeert. In de

doelmatiger zorg, wilkgerichte zorg en werkplezier. Vanuit
elk speerpunt ijn interventies door de huisartsen van de deelnemende

periode 1juli 2018 t/m 31 december 2023 zijn 15 inde
regio Maasticht Heuvelland als PlusPraktijk aan de slag geweest. In deze
periode hebben zi verschillende interventies en activiteten uitgevoerd. 7

jn daarbi samen een beweging gaan maken richting vernieuwingen en
gezamenlijke reflectie op bestaande werkwijzen en gedrag. Het delen van best
practices en maximale transparantie in praktijkvoering en prestaties tussen de
betrokken huisartsenpraktijen was daar een onderdeel van.

1n 2018 werd het project PlusPraktik door de vereniging Regionale

vanuit het van de
in de Huisartsen Oostelijk Zuid-Limburg (HOZL) regio. Het project werd
ingezet voor bereiken van tockomstbestendige husartsenzorg, die recht
doet aan de groeiende complexiteit en zorgraag in ve

vastgesteld en iedereen is met deze interventies aan de
slag gegaan. Jaarljks werden de interventies geévalueerd en 70 nodig herzien
door de betrokken huisartsen.

In 2023 stond naast verdere verdieping en verankering van ingezette
vernieuwingen, de afronding van het project centraal. Daaruit kwam naar
voren dat het project Pluspraktik door de betrokken huisartsen en overige
teamleden als waardevol wordt beschouwd. Het project wordt gezien als
Katalysator voor verandering, een faciltator voor waardevolle verbeteringen
en een platform voor cen lerende omgeving. Het uitwisselen van kennis en
ervaringen in de vorm van intervisie kwam daarbij als één van de waardevolle
onderdelen naar voren. Het project biedt inzichten in het gezamenlik werken
an 20als de en

focus van het project lag op het bereiken van patientgerichte, doelmatige
n wijkgerichte z0rg. Ook het behouden en/of optimaliseren van het
werkplezier van het huisartsenteam stond centraal. Het project PlusPraktijk
werd financieel mogelijk gemazkt door zorgverzekeraar VGZ namens alle
andere 710 cotrdineerde het project en d
huisartsenpraktijken bij de uitvoering van alle activiteiten. Deze 15 praktijken
werden in 3 groepen verdeeld en zin fasegewijs van start gegaan met het
tvan alle Pluspraktijken is te vinden in bijlage Il

* per September 2020 is

twee

ervaren knelpunten. Voor meer nformatie over de reslftaten van et project
PlusPraktijk wordt verwezen naar het eindrapport.

(beide pluspraktit).




Hoe verder: intervisie, MIVP,

(focus op continuiteit. Deze denktank

PlusWijken
De ingang gezette innovaties en de gezamenlijke aanpak binnen
de Plusbraktiken werden gedurende het 5,S-arige project continu
geoptimaliseerd en nader uitgewerkt met de betrokken huisartsen. Bij
interventies die succesvol waren werd door de RHZ en 210 gekeken hoe deze
tegionaal uitgerold konden worden. In 2022 werd het onderdeel intervisie
daarom verbreed naar alle huisartsenpraktijen in de regio als onderdeel
van de regioprestatie 2022-2023. In totaal gingen, naast de 3 bestaande
Pluspraktik groepen, 6 nieuwe intervisiegroepen van start onder inhoudelije
iding van de huisartsen van de PlusPrakijken. In 2023 7
interviie groepen 4x bij elkaar geweest. Tijdens de bijeenkomsten werden
ervaringen en kennis uitgewisseld en werd gereflecteerd op cigen en elkaars
gedrag. De volgende thema’ stonden in 2023 centraal: de versterking van GGZ
in de huisartsenpraktik, de organisatie van de praktijk - MTVE, ouderenzorg en
werkplezier - hoe blif je langdurig inzetbaar?

1n 2023 werd de aanpak van verschillende interventies van het project
PlusPrakijk, zoals Lean en positieve gezondheid, opgenomen in het regioplan
MTVP.n de periode 1 juli 2023 1/m 1 januari 2024 zijn alle huisartsenpraktjken
in de regio met MIVP aan de slag gegaan. Ook werd in 2023, op initiatief

van de huisartsen it PlusPraktijk groep 1, gestart met een denktank over

kwam in 2023 twee keer bij elkaar, besprak het thema met ale PlusPraktijken
huisartsen tidens een netwerkbijeenkomst in november 2023 en formuleerde
een advies richting de vereniging RHZ. Dit heeft ertoe geleid dat vanaf 2024
een projectgroep Toekomstbestendige huisartsenzorg aan de slag is gegaan
(onderdeel regioprestatie 2024-2025). Deze projectgroep heeft als opdracht
een missie, visie, strategie en aanpak van toekomstbestendige huisartsenzorg
in de regio Maastrcht-Heuvelland vast e stellen en uit te testen, teneinde
een structurele en breed gedragen toekomstbestendige aanpak voor de regio
vast te stellen. Tot slot werd in 2024 de activiteit ‘Meelopen met een collega’
verbreed naar alle huisartsenprakijken in de regio als onderdeel van de
regioprestatie 2024-2025.

id-Limby met

schaal zal de aastricht-

op

de Westeljke en Oostelijke ijnstreck declnemen aan de ambities rondom

et zuid-Limburgse project PlusWijken. In dit Zid-Limburgse project staat

de verbinding tussen zorg en sociaal domein centraal en dat sluit goed aan

bij de inzichten die ook uit het project PlusPrakik naar voren zii gekomen,
Fen goede verbinding tussen huisartsenpraktijken en het sociale domein is
waardevol voor het leveren van de juiste zorg aan de juiste patiént en daarvoor
zijn verschillende partjen nodig om dit met elkaar samen te realiseren.




Alliantie Santé en IZA

De regio Maasticht-Heuvelland beschikt sinds 2013 over de Aliantie Santé,
een sterke coalite van zorgverzekeraar, gemeente Maastrcht, 210, UM, VGZ en
zorgaanbieders. Zi delen het gedachtegoed “Blauwe Zorg”: het leveren van
qoede, toegankelijke en betealbare z0rg op lange termijn in samenwerking
tussen burgers, aanbieders en financiers

1n 2023 s gestart met bestuurljke samenwerking op Zuid-Limburgs niveau:
Alliantie Santé, Mijnstreek Coalitie en Trendbreuk. Bekeken is hoe men kon
komen tot een Bestuurlijke Regiegroep Zuid-Limburg. De aanleiding hiervoor
vormde het 124, het landelike Integraal Zorgakkoord

Doel van het overleg was/is krachtenbundeling op bestuurlik niveau en op de
schaal van Zuid-Limburg, om in gezamenijkheid te komen tot een integraal
beeld en - plan op gezondheid.

In juni 2023 s het regiobeeld Zuid-Limburg gepresenteerd. Hieruit zijn vl
deelopgaven voor de regio Zuid-Limburg geformuleerd. Vervolgens is cen
regioplan ontwikkeld waarin de gedeelde ambitie en visie, de deelopgaven en
doclen worden beschreven in het gezamenlij streven naar het optimaiseren
van de gezondheid en het welzii van alle inwoners van Zuid-Limburg

finde 2023 is 710 gaan deelnemen aan de Bestuurlijke Regiegroep Zuid-
Limburg en aan het Beleidsadviesteam Zuid-Limburg.

Er zal in 2024 op een achttal thema's regionaal samengewerkt gaan worden.
210 is betrokken bij die thema’s waar de huisartsenzorg 0ok onderdeel van uit
maakt (zie onder meer paragraaf Sociaal Domein, Ouderenzorg en GGZ). Vanit
de Alliantie santé zullen op bestuurlik niveau portefevillehouders per thema
‘worden afgevaardigd op Zuid-Limburgs niveau.




Samenwerking met sociaal domein

Medio 2023 is 210 in samenwerking met de gemeente Maastricht en Trajekt
gestart met de voorbereidingen van Welzijn op Recept: bij psychosociale
problematiek kan de huisarts dan doorverwijzen naar een Welzijnscoach.

De gemeente Maastricht heeft einde 2023 in het kader van GALA (landelijk
akkoord) een subsidie verstrekt aan Trajekt voor het inzetten van deze
Welzijnscoach in 2024 en 2025 in de gemeente Mazstricht. In die periode

221 00k gezocht worden naar financiering voor de lange termijn. In 2024 zal
710 de Welrijnscoach in contact gaan brengen met -in eerste instantie- de
huisartsenpraktiken die via Mees Tijd Voor de Patient hebben aangegeven
hiermee te willen starten. 0ok in de gemeenten Meerssen, Valkenburg en
Ejsden-Margraten lopen vergeljkbare initatieven. In 2024 zal 710 ook hier de
contacten met de gemeenten gaan verstevigen en huisartsenprakijken gaan
aanschrijven met dit aanbod. Ook wordt in de regio Zuid-timburg gewerkt aan
een regionale opschaling van Welzijn op Recept.

In 2023 is 210 gaan deelnemen aan de besprekingen op Zuid-Limburgs
niveau rondom de pilot Pluswik. Binnen het landelik akkoord IZA wordt het
belang van samenwerking op wijkniveau benadrukt. In 2024 wordt gewerkt
aan een transformatieplan Pluswilk, met als doel de middelen te verkijgen
‘om daadwerkelijk van start te gaan met de pilot Pluswijk onder meer in
maastricht,

Verder hebben in 2023 besprekingen plaatsgevonden met de trainer en de
coach Positieve Gezondheid (van Levantogroep) om een workshop Positieve:
Gezondheid te ontwikkelen voor de huisartsenpraktiken die in het kader van
Meer Tijd Voor de Patiént een workshop willen volgen in hun praktik. Deze
‘workshops starten in 2024.




Versterken samenwerking Eerstelijn

Verschillende analyses van de regio Maastricht-Heuvelland laten zien

dan de regio voor een grote opgave staat. De huidige maatschappelijke
ontwikkelingen zetten de eerstelijnszorg onder druk. Denk hierbij aan de.
dubbele vergrijzing, een toenernend aantal chronische ziekten en langer
thuiswonende ouderen. Hierdoor neemt de zorgbehoete i de eerstefjn toe
0ok heeft de eerstelin te maken met een toename van complexe problemen
en multimorbiditeit. Tegelijkertjdis er sprake van toenemende personele
schaarste in de hele 7org en dus ook in de eerstelijnszorg. Ondanks het feit dat
in de regio al jaren ervaring is opgedaan met het gezamenlijk oppakken van
uitdagingen in de z0rg en hiervoor verschillende samenwerkingsverbanden
‘aanwezig zijn, is het de vraag of de huidige aanpak genoeg is ingericht om de
toenemende druk op de eersteljnszorg met elkaar aan te kunnen pakken.

o de zorg toegankelik, betazlbaar (passend) en toekomstbestendig
te houden i een sterke eersteljnszorg van groot belang. In 2023 heeft
710 het intiatief genomen tot het schrijven van een projectvoorstel voor
en stimuleringssubsidie ter voorbereiding voor regionale versterking
eersteljnszorg bij ZonMw: Deze subsidie is eind oktober 2023 toegekend.

samen met (een van) huisartsen,
wijkverpleging, diétisten, apothekers en 7orgverzekeraar VG7 7al in 2024 een
verkenning uitgevoerd worden naar de regionale eerstelijnssamenwerking.



Ketenzorgprogramma's

Vanaf 2006 zin door 210 eersteljns ketenzorgprogramma’s ontwikkeld,
geimplementeerd en geevalueerd. Met ketenzorg wordt beoogd de kaliteit
van zorg voor mensen met (chronische) aandoeningen in de regio Maastricht-
Heuvelland te optimaliseren door het leveren van kviaitatief hoogstaande

il basis van richtlijnen
en regionale afspraken. 710 heeft de volgende

De z0rg binnen de zorgprogramme's wordt uitgevoerd door diverse:

Kketenpartners, die met 710 cen contract hebben gesloten. Dit betreft 0.

huisartsen, prakiijkondersteuners Somatiek (POH-S), medisch specialisten,
dietisten,

medisch pedicures en podotherapeuten. Op de ZI0-website staan de
vermeld. In bijlage lla t/m 1 wordt een

gecontracteerd bij de zorgverzekeraar:

Diabetes Mellitus type 2 (OM2)

Chronic Obstructive Pulmonary Disease (COPD)
Astma

Hart- en Vaataiekten (HVZ)

Verhoogd Vasculair Risico (VVR)

Zorgmodule hartfalen en atriumfibrilleren (HF/AF)
Complexe Zorg voor Ouderen (KKO)

overzicht gegeven van de werkgroepen en de deelnemers.




cijfe en patiénten in
Een overzicht van het aantal huisartsenpraktijken met een contract per

ketenzorgprogramma in 2023 staat in figuur 1.
a
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Figuur 1
(Wregio = 51 huisartsenprakiken) in 2023

KETENZORG
KKO Huisarts

1n2023 werd het volgend aantal patiénten behandeld binnen één of meerdere
ketenzorgprogramma’s (zie figuur 2).
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Figuur e
Maastricht-Heuvelland

Benchmark ketenzorg
De kuwaliteit van zorg wordt gemonitord via kwaliteitsindicatoren geregistreerd
in het K (Keten Medix. Voor eder

zijn kwaliteitsindicatoren opgesteld, deze worden zowel landelik als regionaal
verwerkt. Om zowel de kwaliteit als de registratie van de zorgverlening te
kunnen evalueren, worden deze indicatoren geanalyseerd om na te gaan of
de doelstellingen zijn behaald en of er mogelijkheden zijn voor verbetering.
Deze gegevens worden ook gebruikt voor de jaarrapportages, regio brede
benchmark, interne audits ketenzorg en overige spiegelrapportages op
praktijkniveau.

Integrale persoonsgerichte ketenzorg
1n 2023 is de ontwikkeling van de losse ketenzorgprogramma’s naar een
Integrale keten door 210 verder opgepakt in afstemming met (kader)
huisartsen en praktijkondersteuners Somatiek. Gezamenlik is aan een nieuw
geintegreerd zorgproces gebouwd en het KetenzorgZwaarteProfiel (KZP)
opgesteld en ingericht. Daarnaast i ingezet op de communicatietool Positieve
Gezondheid voor alle praktijkondersteuners Somatick.

Geintegreerd zorgproces
Het zorgproces van zowel de huisats als de praktijkondersteuners binnen
de losse ketenzorgmodules is opnieuw en integraal opgebouwd. Naar
verwachting zal dit begin 2025 beschikbaar zin in Medix.
KetenzorgzwaarteProfiel (KZP)

et het KzP kunnen de huisarts en prakijkondersteuners middels een
schuifmodel een inschatting maken van de persoonlijke situatie van een
patiént. Door het tegen elkaar afzetten van het medische risico en de.

zelfmanagementvaardigheden van de patiént, volgt een advies over de
intensiteit van de z0rg uitgedrukt in het benodigde aantal consulten. Dit
schuifsysteem is begin 2023 geimplementeerd in Medix. Door dit model
consequent te gebruiken, krjgen prakiijken op termija nzicht in de
2waarte van hun populatie ketenpatiénten en eventuele veranderingen
daarin. Hierdoor kan op praktijk- en/of regioniveau beter worden
beoordeeld wat nodig s aan inzet van mensen en middelen.
Communicatietool Positieve Gezondheid

Om praktijkondersteuners nog beter te kunnen laten inspelen op de
zorguraag van de patiént, hebben alle prakiijkondersteuners Somatiek
in 2023 een uitgebreide training Positieve Gezondheid gevolgd. In deze.
aining was speciale aandacht voor hoe praktjkondersteuners deze
gesprekstool concreet kunnen inzetten tjdens hun eigen spreekuur.



Gecombineerde Leefstijlinterventie (1)
In 2023 zijn 399 personen gestart met een GLI-traject van twee jaar. Daarvan
was 41% tevens geincludeerd in een ketenzorgprogramma en 59% buiten de
ketenzorg. Het proces van verwijzen is in 2023 gewijzigd. De huisartsenpraktijk
verwist de aanvrager nu naar Tipp voor een GLI programma. De Tipp
medewerkers nemen contact op met de verwezen persoon en bespreken welk
progiamma en leefstjlcoach het best past. Tipp verzorgt de verdere verwizing
naar het programma en de betreffende leefstilcoach

KeiGezond Limburg

1n 2023 zjn 22 kinderen geincludeerd in Keigezond.

Vanaf 2024 zal Keigezond opgenomen worden in de basisverzekering en is een
aantal wilzigingen te verwachten in de opzet van het programma




Ouderenzorg

om te komen tot optimalisatie van de acute ouderenzorg in de regio
Maastricht-Heuvelland heeft een werkgroep, waaronder 210, resultaten

en de daanuit voortuloeiende aanbevelingen geformuleerd. 0p een aantal
aanbevelingen zijn in 2023 al acties uitgezet.

n het kader van de komst van Kleinschalige woonvormen voor ouderen binnen
de regio Maastricht-Heuvelland hebben er diverse gesprekken plaatsgevonden
met een aantal aanbieders hiervan. In overleg met de betreffende huisartsen
en de HAP zijn er verdere afspraken gemaaki om de huisartsgeneeskundige
20rg binnen deze voorzieningen z0 optimaal mogelik i te richten.

Het project ‘Positieve en Passende Ouderenzorg in Amby'is in 2023 afgerond.
De aanbevelingen en conclusies worden meegenomen in de toegekende
ZonhW subsidie ‘Burgerparticipatie; ouderen langer thuis in de wilk Amby’
welke in 2024 start.

In het kader van Positieve en Passende Ouderenzorg in de ‘Blauwe wijk
Amby’ heeft een informatiebijeenkomst plaatsgevonden in de wilk Amby
over medicatieveiligheid bij ouderen. Deze bijeenkomst is georganiseerd in

met het mby, MUMC*, theker en 210.

Fen Meet and Greet Specialist Ouderenzorg’ heeft in maart 2023
plaatsgevonden. Een bijeenkomst waar huisartsen en specialsten
uit de regio met elkaar kennis

hebben gemazkt en wazrbi de specialsten ouderengeneeskunde hebben
verteld wat hun werkzaamheden binnen de ouderenzorg zijn en wat hun
meerwaarde is voor de huisarts.

In residentie Gerlachus s gestart met het project regiebehandeling
verpleegkundig specialist Nurse Led Clinic. De verpleegkundig specialist heeft
Hierbij een centrale ol n dit project is de verpleegkundi specalist regie- en
medisch behandelaar en de huisarts of specialist ouderengenceskunde zijn
betrokken op basis van consultate. 210, Envida, Novicare en huisartsenpraklik
Daalhof delen de visie dat de ouderenzorg toekomstbestendiy i als we werken
met een goed specilistin met
alleartsen werkzaam in de ouderenzorg.

In het najaar van 2023 is een werkgroep, waaronder 210 gestart met de
Kketenaanpak valpreventie. Het doel van deze werkgroep is om uitvoering te
geven de ketenaanpak Valpreventie Voor Ouderen op Zuid-Limburgse schaal.
1 2024 zal de ketenaanpak geimplementeerd worden i de Zuid-Limburgse
gemeenten en het zorgdomein, zodat deze ketenaanpak (conform de
afspraken in GALA en IZA) op 1 januari 2025 geimplementeerd is.

110 heeft een bijdrage geleverd aan de ‘nspiratiebijeenkomst ouderen’ met
als thema Samen vitaal ouderen worden. Deze inspiratiebijeenkomst is
georganiseerd door de Gemeente Kerkiade.




Farmacie

Farmaceutische zorg s een belangrik aspect van de

en het gebruik van medicijnen speelt een cruciale rol bij veel behandelingen.
Binnen 710 streven we continu naar een verdere integratie van farmaceutische
201 en het optimaliseren van samenwerking tussen verschillende

U het gebied van zorg in Maastricht-

Heuvelland

Overlegstructuren

110 ondersteunt de tussen verschillende

op et gebied van farmaceutische 7org door overlegstructuren te organiseren
en te begeleiden. In de regio is sinds 2017 een Stuurgroep en een Werkgroep
Farmacie actef (zie samenstelling in bilagen Ig en 1),

De Stuurgroep Farmacie heeft als tazk te sturen op. strategische en
beleidsmatige zaken aangaande formacie in de regio. Een betere kwalteit
van z0rg, afname van zorgkosten en het volgen van landelijke en regionale
ontwikkelingen staan hierbi centraal.

De Werkgroep Farmacie s vooral gericht op de uitwerking van de door
de Stuurgroep geformuleerde doelstellingen. Ook stelt de werkgroep
oplossingsstrategieen vast voor gesignaleerde knelpunten in de regio
op het gebied van farmacie. Thema's die in beide groepen worden
besproken zijn onder andere: medicatieoverdracht, DISVY, verantwoord
wisselen van medicijnen, demedicalisering, regionale formularia en het
farmacotherapeutisch overleg.

om et doelmatig voorschrijven in de regio te bevorderen is in 2023 gewerkt
met het Longformularium (bestaat sinds 2016) en het CVRM formularium
(bestaat sinds 2021). Het Diabetesformularium is in 2023 beeindigd. Het
Longformularium biedt een gestructureerd kader voor het voorschijven

van medicatie bij mensen met Astma enof COPD. Het Longformularium is
samengesteld door de werkgroep Longformularium (zie bilage 1) en zal in
2024 worden herzien.

Het CYRM formularium fungeert als keuzehulp met voorkeursmiddelen voor
mensen met hypertensie en hypercholesterolernie.

Elektrisch Voorschilf Systeem (£vs)
Prescriptor s in de regio Maastricht-Heuvelland het EVS voor huisartsen en
ondersteunt bi het volgen van regionale formularia en de NHG-ichtijnen.
iermee wordt beoogd dat de kuwaliteit van het voorschrijven toencemt en
foutieve doseringen en voorschiften worden verminderd



Huisartsgeneeskundige GGZ

POH GGZ

Binnen de huisartsgeneeskundige GGZ worden mensen begeleid met (een
verhoogd risico op het ontwikkelen van) lichte tot matige psychische en/of
sodale lachten, In 2023 is de focus in de huisartsgeneeskundige GGZ nog
meer komen te liggen op het preventief benaderen van patienten en het actief
betrekken van het sociaal domein. Door meer netwerkactiviteiten richting

et sociaal domein ui te voeren, positieve gezondheid actief te promoten en

Het team POH GGZ en POH Jeugd in dienst bij 10 groeit gestaag. Stichting 10
Geestelijke Gezondheid investeert in haar personeel, goed werkgeverschap
staat hoog in het vaandel. Dit doen we onder andere door te investeren
in interessante (geaccrediteerde) nascholingen, cen regionale POH dag
en het facilteren van de opleiding POH GGZ voor nieuwe collega's. In
2023 hebben nascholingen plaatsgevonden onder andere over de thema's
Positieve Psychologie, time-management, systemisch werken en vond een

i it het sociaal domein.

bljvend Iaijgen POH's GGZ en hui icht op
passende zorg voor patiénten. De prettige samenwerking met Mens GGZ in een
groot aantal huisartsenpraktijken draagt hier positief aan bij.

Uit de resultaten blijkt dat in 2023 6.493 unieke patiénten gezien zijn door

de POH GG in de regio. Fen groe van ruim 15% ten oprichte van 2022. De
mensen worden in een kortdurend traject begeleid door de POH GGZ binnen de
huisartsenpraktiken. 0ok mensen met stabiel chronische psychische Klachten
kunnen laag frequent door de POH GGZ gezien worden.

plaats met

In 2024 7ijn de ambities van het team POH GGZ vooral gericht op de
samenwerking in de wijk. Als professional op het thema G6Z voor de
huisartsenprakijk zal de POH GG steeds meer het aanspreekpunt worden voor
netwerkpartners in de wik.




POH Jeugd

710 heeftin 2015 in samenwerking met de vier Heuvelland gemeenten
de functie van POH Jeugd geintroduceerd, die de verbindende schakel
is gaan vormen tussen de huisartsenzorg en Jeugdzorg. De negen POH's.
Jeugd worden door de gemeenten gefinancierd en doen spreekuur in
een aantal huisartsenpraktiken én op de Stadspoli’s voor alle (overige)
huisartsenpraktijken in de regio.

Uit de resultaten van 2023 blijkt dat er 721 unieke dlienten gezien zin door
de POH Jeugd. Dit is een stijging ten oprichte van vorig jaar. I totaal zijn er
3062 consulten uitgevoerd in de regio, met een gemiddelde van § consulten
per raject. Bij 60% van de cliénten was er geen verwilzing nodig naar de
geindiceerde 7org. Dit is in ljn met voorgaande jaren. De meeste hulpyragen
(52,4%) hebben betrekking op i en

De teviedenheidscifers over de POH Jeugd laten een 95% teviedenheid zien
onder patiénten en 100% tevredenheid onder huisartsen.

1n 2023 zjn alle huisartsen opgeroepen om alle jeugdigen van 018 jaar met
psychische en/of sociale problematiek naar de POH Jeugd te verwijzen met als
doel een efficientere inzet en verduurzaming van z0rg. Tevens zin er afgelopen
jaar meerdere KEJ psychiaters bi 210 gecontracteerd waar huisartsen en de
POH Jeugd een beroep op kunnen doen ter consultatie.

In 2024 gaat de PO Jeugd een korldurende ouderlreining aanbieden bi
gedragsproblemen van kinderen in de leeftjd van 2 tot 12 jar. Ook zal er
extra aandacht komen voor screeningsdiagnostiek passend bij de eerste fjn,
zodat vooramelik de vele viagen rondom diagnostiek nar concentratie-/
aandachtsproblematiek kritscher bekeken kunnen worden. Daarmaast zal de

Bij s een stijging
te zien.In de praktijk bijkt dat de inzet van de POH Jeugd zorgt voor
meer kennisdeling en betere afstemming tussen jeugdhulp, gemeente en
huisartsenzorg.

met het voorligg ‘meer gezocht gaan worden en zal de
samenvierking met Team Jeugd Gemeenten gelntensiveerd worden door vaker
te gaan aansluiten bij de casuistiekbesprekingen.



Nieuwe GGZ

De toegankelijcheid van de GG staat onder druk door de
5 en een toenemend it  jaren is 210
betrokken bij verschillende inititieven met als doel het verkorten van de
wachttiden en het reduceren van de kosten in de GGZ. De pilot aangaande
De Nieuwe GGZ (DNG) geldt als voorbeeld voor de hele regio. Met de.
komst van IZA is het momentum gevonden om in 2023 een Zuid-Limburgse
transformatie Mentale Gezondheid inhoudelik vorm te geven. Geinspireerd
0p de Nieuwe GGZ in de wijk en de trans diagnostische benadering van Mens
GZis een niform Inszoommodel ontwikkeld. Samen met andere regionale
huisartsenorganisaties, netwerkpartijen in de GGZ, het sociaal domein en
de gemeenten van Zuid-Limburg s er inhoudelijk commitment geuit op de
verdere verkenning van implementatie in 2024,

Uniform instroommodel
In het uniforme instroommodel wordt de husartsenzorg beter ondersteund
door de GGZ en het sociaal domein om de hulpvraag van patiénten met
mentale gezondheidsklachten van passende z0rg te voorzien. Succesfactoren
uit e Nieuwe (blauwe) 661 in de wilk als een MDO en een verkennend
gesprek zin hierin voorbeelden van interventies die ook in het instroommodel
cen plek hebben gekregen. Middels het beschikbaar stellen van deze (en
meer) interventies icht het instroommodel 7ich op een betere samenwerking
met de GGZ en het sociaal domein, met als resulfaat een beler passende

201 voor de patiént. De Nieuwe GGZ pilot heeft immers ook laten zien dat
een betere samenwerking ke leiden ot een afbuiging van verwizingen

naar de spedialistische GGZ, een hogere inzet van GB GGZ en sociaal domein
voorzieningen en een afname van spoed- of cisiszorg. Hiermee heeft de regio
Zuid-Limburg een uniek model met elkaar gevonden.
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Evaluatie en onderzoek

2101 continu bezig met onderzoek en evaluatie binnen de eerstelijnszorg.

In 2023 liepen twee geneeskunde studenten van de Universiteit Maastricht

Blauwe Zorg is daarbi een belangrijke kapstok. Met d

een bi 210, met begeleiding vanuit 210 en de
Eén student deed K naar de i de

binnen Blauwe Zorg wordt een betere de patient,
optimale werkplezier bij de zorgverleners, betere kwaliteit van zorg bij lagere.
of gelijkblijvende kosten in de regio beaogd (quadruple aim). Izicht in de
werkbaarheid en effecten van innovaties en zorgprogramma's op deze vier
doelen zijn ven belang om toekomstbestendig en innovatief beleid op dit
thema in te 7etten

Voor de evaluatie en monitoring van de verschillende Blauwe Zorg projecten
werkt 210 samen met onderzoekers van universiteiten en hogescholen, en met
zorgverleners in de praktik. De huisartsen uit de inhoudelike werkgroepen
ketenzorg (bijage a t/m le) hebben een adviserende en ondersteunende

ol ten aanzien van de opzet en prakische uitvoer van evaluaties en
onderzocksprojecten op het gebied van ketenzorg

Teefstil in en de andere
student startte met haar onderzoek naar de waarde van het project PlusPraktik
vanit het perspectief van de betrokken zorgerleners. Daarnaast werden in
2023 bij 210 verschillende aanvragen voor participatie in subsidieaanvragen
enjof onderzoeksprojecten door externe partjen ingediend en behandeld.

10 in verschillende onderzoeken

en externe projecten.




Kwaliteit

Halo24

Na cen succesvolle audit door LRQA i in 2023 de laatste twee
huisartsprakiijken toegevoegd aan het regio certificaat. De gehele regio
Maastricht en Heuvelland s hiermee gecertificeerd

Het kwaliteitssysteem Halo24, gebaseerd op de internationale ISO Healthcare
norm NEN-EN 15224 (z0rg en welzijn) is geimplementeerd in 48 van de 51
huisartsenpraktiken en bij 710 Chronische Zorg, Huisartsenpost en Stadspoli
Tijdens de externe audit rondes die zijn uitgevoerd in maart 2023 en
november 2023/januari 2024, Zin er geen afwijkingen in het kwaliteitssysteem
vastgesteld. Dit is een zeer mooi resultaat en toont aan dat processen de
afgelopen jaren goed zjn ingericht en er gestructureerde aandacht is voor de
kwalitet van 70rg en de verbetering hiervan.

£ind 2023 is gestart met het implementatietraject voor de vervanging van
het digitale kuwaliteitsmanagementsysteem eQuse. Vanaf februari 2024 zal de
borging van het kwaliteitssysteem plaats vinden in Zenya van Infoland.

Inteme Audit Ketenzorg
102023 heeft een Interne Audit Ketenzorg bij 50 prakiijken plaats gevonden.

1n 2023 is voomamelijk ingezoomd op het multdisciplinair overleg binnen de
ouderenzorg en op het ketenzorgzwaarteprofiel (KZP). Aangezien er in 2023 pas
gestartis met het KzP za ditin 2024 terug komen tjdens de inteme auts.



Scholing

210 Kwaliteit en Scholing organiseert nascholingen voor aangesloten
zorguerleners.

Huisartsen

Jaarlijks wordt door 710 een ‘informatieavond ketenzorg’ georganiseerd voor
huisartsen, waarin onder meer de laatste stand van zaken en afspraken met
verzekeraar aan bod komen. Tenminste één van de huisartsen van de praktjk
dient hierbij aanwezig te zijn.

8ij wijzigen van richtlijnen of herzieningen van de NHG-standaard een scholing
georganiseerd met als doel de nieuwe standazrd toe e lichten. Het volgen van
deze scholing is een verplichting voor zowel huisarts als proktjkondersteuner
Somatiek.

Prakiijkondersteuner Somatiek en GGZ

10 2020 is gestart met een nieuw scholingskader voor vif jaar (2020-2025) voor
de praktijkondersteuner Somatiek en GGZ.

De Praktijkandersteuner mazkt een Persoonlijk Ontuikkel Plan (POP) en
bespreekt dit met de leidinggevende en/of huisarts. Vanuit dit POP wordt

een scholingsplan gemazkt voor de betreffende zorgverlener Hiermee wordt
beoogd dat de zorgverlener de op een meer

binnen een vast kader van uren op basis van de aanbevolen uren in de

CAO Huisartsenzorg (20 ur op jaarbasis per praktijkmedewerker). Voor de
praktijkondersteuner Somatiek, werkzaam binnen de ketenzorgprogramma’s
van 210, betekent dit 100 uur scholing in vif jaar. Voor de praktjkondersteuner
662 in dienst bij 710 is met goedkeuring van de Bestuurgroepvoorzitters RHZ
het aantal scholingsuren uitgebreid naar 26 uur op jaarbasis

Voor de competenties van zowel de prakiijkondersteuner Somatiek als -

662 wordt uitgagaan van de CanMEDS (medisch handelen, communicatie,
samenwerking, kennis en wetenschap, maztschappelijk handelen, organisatie,
professionalieit

710 Kwaliteit en Scholing heeft instellingsaccredtatie (1A) voor huisartsen
(KNWG), (NvvPO),
GGZ (1V-POHGGZ) en doktersassistenten (KABIZ-NVDA)

n samenwerking met de kaderartsen en de programmamanagers
ketenzorg worden de keten-gerelateerde scholingen ontwikkeld. Buiten de
keten-gerelateerde scholingen, functioneren diverse werkgroepen (WOH,

persoonlike wijze invulling kan geven binnen de kaders vn de contractuele
verplichting tot het volgen van scholing en kennisontwikkeling met betrekking
ot de geleverde ketenzorg of GGZ z0rg

710 heeft in samenspraak met de Vereniging RHZ een beleidsvisie vasigesteld,
waarin wordt gesteld dat de praktjkondersteuner Somaiek generalistische
z0rg kan uitvoeren in een landschap van vergrijzing en multimorbiditeit.

710 Kwaliteit en Scholing biedt jaarlks een flexibel scholingsaanbod aan

waarin scholingen worden ontwikkeld die niet keten-
gerelateerd zij.
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Digitalisering en gegevensuitwisseling

n een tjdperk van een steeds complexer zorglandschap en voortdurende
technologische ontwikkelingen speelt digitaliseing en gegevensuitwisseling
en zeer belangrijke rol in de transformatie van de eersteljnszorg
Onderstaand is een beknopt overzicht opgenomen van de vooruitgang

en toekomstperspectieven met betrekking tot digitalisering en
gegevensuitwisseling in de eerstelijnszorg waar 210 zich in 2023 op heeft
gericht

Door nadiuk te leggen op samenwerking en datestandaardisatie streeft 210
emaar de kuwaiteit van 201g te verbeteren, de toegankelijkheid te waarborgen
of te vergroten en de efficiéntie te optimaliseren voor zawel patiénten als
zorgverleners. Dit s een cudaal proces dat een lange ader vergt en waarvoor
in 2023 belangrijke stappen zijn gezet.

&ris belangrijke vooruitgang geboekt op het gebied van het stimuleren van
een data-gestuurde mindset en gegevensstandaardisatie. Om it te bereiken
s 710 verder aan de slag gegaan met de verdieping van het il lagen model
van Nictiz. In 2023 was samenwerken wal betreft gegevensuitwisseling

een vooraanstaand item binnen eerste lijn. In dit kader heeft 710 banden
aangehaald met

jan inde

I het najasr van 2023 zijn, na gezamenlike voorbereiding van de zorgpartners,
constructieve gesprekken gevoerd met zorguerzekeraars over een gezamenlijke
aanpak met betrekking tot het Intergraal Zorgakkoord (). ijdens deze
gesprekken zijn speerpunten en kansrijke mogelijkheden besproken, waarmee
een solide basisis gelegd voor toekomstige ontwikkelingen.

Daarnaast is er verdere verdieping aangebracht op digitalseringsgebied
fondom het thema “Informed Consent” (toestemming geven to, vanuit
patientperspectief) en het medicatieproces.

s breed uitleg gegeven aan (zorg)professionals over standaardisatie
van gegevens en over het belang van denken in data. In dit kader is de.
mogelikheid benut om tjdens een raining 75 huisartsen mee te nemen

in het gedachtengoed van digitalisering en denken in data. Hierbij was.

het zorgproces, de informatie, data en de ondersteunende ICT de basis om
inhoudelijke bewustuording te vergroten en samen het gesprek aan te gaan
over optimalisatie en oplossingen die meteen bijdragen aan et werkbaar
houden van de eerstelijnszorg.

Vanuit al deze initiatieven is er een eerste opzet gemaakt van een visie en
de richting geschetst wordt waar RHZ/210 over vif jaar

thuiszorg, huisartsenpost e ziekenhuis. Deze samenwerking is voornameljk
gericht op kennisdeling, bij elkaar meekijken met de focus op wat ons

bindt en wat de gezamenlijke wensen en behoeften zjn over de schotten

of zorgdomeinen heen. Uitgangspunt hierbij is dat alle zorgpartijen uitgaan
van met Dit alles vanuit
het landelijke beleid en visie: enkelvoudig gestructureerd registeren voor

meenvoudig gebruik

wilt staan. 0p verschillende momenten in 2023 is de BAC ICT inhoudelijk over
bovenstaande onderwerpen bijgepraat (bijlage Id).

1n 2024 gaat 210 verder aan de slag met het uitbouwen van de thema(s
digitalisering en gegevensuitwisseling. Hierbij ligt de focus op het verder
versterken van de samenwerkingsverbanden met zorgpartners in de eerste
lijn en daarbuten en trainen van (zorg)professionals in digitalisering en
standaardisatie van gegevens.




Bestuursadviescommissies (BAC's)

BAC Kwaliteit

De BAC Kuvaiteit (ie bilage I2) adviseert het RHZ bestuur over onderwerpen

die met kwaliteit van huisartsenzorg in de regio te maken hebben.

Zowel viaagstukken vanuit de huisartsenpraktiken als de huisartsenpost

worden besproken. Vaste onderwerpen tidens de BAC vergaderingen zijn
hui Halo24,

veiligheid en continuitei. De BAC Kwalteit ontwikkelt stukken die ter adves

voorgelegd worden aan het bestuur RH

1n 2023 7 vier vergaderingen geweest. Onderstaande onderwerpen zijn aan
de orde geweest

Moet ik naar de dokter-app; Protocollen HAP; Refereeravond HAP; VIl
meldingen; Advies mbt scholing; Online apotheek promotie; Externe audit
Hazo24; Crisisteam; Kwaliteitsvisitatie MUMC+; Doorbellen overlijdens MUMC+;
15P bij medicatieoverdracht; Regionaal beleid Marig.

BAC Samenwerking

D opdracht van de BAC Samenwerking (bijage b) is het RHZ bestuur te
adviseren over de samenwerking en communicatie tussen de huisartsen
van de Vereniging RHZ Heuvelland onderling en de zorgpartners in de regio
De BAC Samenwerking behandelt de Klachten (VIk) die worden ingediend
0p het gebied van samenwerking. Indien er een tendens ontstaat wordt
dere rechtstreeks besproken met de betreffende zorgpartner door een RHZ
(bestuurs)id. De BAC Samenwerking heeft via het bestuurshd structureel

overleg met het stafconventbestuur van het MUMC. Tevens worden er vanuit
diverse vakgroepen van het MUMC- betrokkenheid gevraagd van de leden van
de BAC Samenwerking.

BAC HAP

De BAC HAP (biflage I0) bestaat uit waarnemende en gevestigde huisartsen uit
de regio die het bestuur adviseren over onderwerpen die belrekking hebben
op de kwaliteit van de 7org die wordt geleverd op de Huisartsen Spoedpost

1 2023 kwamen de volgende onderwerpen aan de orde: protocol slapen i de
nacht, evaluatie van de werkwize van de telefoonarts, werkafspraak "spoed

is spoedt, invoering van “Moet k naar de dokter ” op de website, de evaluatie
van het project pre-triagist” en het i roosteren. Ontwikkelingen binnen de
spoedzorg z0als 7orgeodrdinatie en de vituele regionale samenwerking tussen
de Limburgse huisartsen spoedposten zijn onderwerpen die in 2024 op de
agenda zullen staan. Daamaast zal in 2024 een analyse van het gebruik van
MINDD worden besproken.

BACICT
Zie pagina 59 en bijlage Id.

BAC Arbeidsmarkt
Zie pagina 11 en bijlage le.
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BILAGE | BESTUURSADVIESCOMMISSIES

Bijlage Ia
samenstling BAC Kwalteit 0 2023
Ohr. drs. R. Haesen, huisarts, (roulerend voorzitter)
Mevr. drs. M. Verschuren, huisarts, (roulerend voorzitter)
Ohr. drs. ). Smeets, huisarts, vanuit Bestuur RHZ tot juli 2023

Mevi. drs. M. Uitterhoeve-Prins, huisarts
Mevi, dis, E. Schoorel, huisarls

Mevi, 5. Houben, kweliteitsmedewerker SHH
Mevi, A Wites - te Nijenhuis, teamleider SHMH
= Mevr.R. Franssen, kwaliteitscoordinator ZI0

&

samemmumg e samenwe«kmg in 2023
[ n Dongen, huisarts.
R e e
v drs. P Israel, (voorzitter), hidha
Dhr.drs. H. Debets, huisarts
Dhr. Y. Kesler, huisarts
Mw. D. Gulpers, bestuurssecretaris 210
~ M. L. Hager, Programmamanager Te/2e ljn 210

Bijlag

samemneumg BACHAP in 2023
Heg (voorzitter tot 11123 ),

G rdwik

H. Goossens (tot 110-23)

1.van der Heijden (tot 17-23)

M. Hoos

L. Nijt (1ot 311223)
J-van Nuil,F-P Oderwald
+ E.Ulings (tot 3112:23)

A Witjes
V. Zwietering

Bijlage Id
Samenstelling BAC ICT in 2023
- Ohr. 1. Berghmans, huisarts

g

+ hr. dr. P Smeets, huisarts, voorlopig vooritter
Dt dis. G. Reitz, huisarts, agenda lid vanuit Bestuur RHZ

ijlage

vavuumhug BAC Arbeidsmarkt in 2023
Van den Akker - HR manager

Hw. 0. Bisschops - huisarts

M, M. Gustin - Praktijkmanager / DA

M. A, te Nijenhuis - teameider HAP

Aw. N. Utens - Praktijkmanager

M, W. Heijnen - HR professional

BILAGE Il WERGROEPEN

lage
Samenste”mg Werkgroep Ketenzorg DA2 in 2023

A A. Put, Te jns dictste, namens Die'net
Ohi.E. Barten, optomelrist

M. ). Claessens, diabetesverpleegkundige

Ohi. G van den Hof, POH-somatiek

M. H. Lamers, pedicure

Ohr. dr.J. Smeets, kaderhuisarts DM2

O drs. . Gobbels, kaderhuisarts DM2

M. Ellen Hakvoort, diabetesverpleegkundige
M. ). Slipen, POh-Somatiek

Now. drs. S, Landewe, internist endocrinoloog
M. L Hager, coordinator ketenzorg, 710

O prof. dr. M. Brouwers, internist endocrinoloog
A 1. van Hoof, medewerker ketenzorg, 710

tw. N Jeurninck, e ljns (vrjgevestigd) podotherapeut
« Dhr. R. Hermanns, Te fjns (vijgevestigd) podotherapeut
tw. 5. Paulussen, teamleider diabetesverpleegkundigen
Dhr. 5. Peeters, internist endocrinoloog
Hw. W, Engering, POH-Somatiek

Bijlage ilb

Samenstelling Werkgroep Ketenzorg Astra en COPD in 2023

* Nw.H. Bastiaens, longverpleegkundige

Dhe . Franssen, longarts

. I e den Cap el s, namens Ot

+ MW L. Hager, cobrdinalor ketenzorg, 710

. M. Nieman, longverpleegkundige

. M. Schnitzeler, POH-Somatiek

* MW, M. van Hoof, medewerker ketenzorg, 710

Dhe.R. Willemsen, kaderhuisarts Astma-COPD

AR e obisomilel

Bl

samensxeumg Werkgroep Ketenzorg Hart- en Vaatziekien in 2023
. A. Kerkhofs - Kuiper, POH-somatiek

+ Nw. . Vorstermans, hart-en vaat verpleegkundige

Dhr B. Kro0n, vasculair internist

Dht. HP. Brunner la Rocca, cardioloog

Mw Fabienne Beckers - Wesche, verpleegkundig specialist

+ Dht.J. Brujnen, Te ljns dietist, namens Die'net

O Th. Lankveld, cardioloog

. K. Konings, Kaderhuisarls HVZ

+ MW L. Hager, cobrdinalor ketenzorg,

Niw. M. van Hoo, medew erkerkemzorg, 0

Ohr. R. Willemsen, kaderhuisarts HVZ

Dhr.R. Nelissen, verpleegkundiq afdelingshoofd

Niw. W Engering, POH-somatiek

ijlage 11d

samenstelling Werkgroep Ketenzorg Kwetsbare Ouderen in 2023
Amory, programmamanager ouderenzorg, 210

* MW, L. Dassen - Storcken, Te jns dietist, namens Diefnet

i ok s benetinarie

+ Mw L. Hager, cobrdinator ketenzorg,

M L. Ars, Belcidsadviseur Wikzorg o Programmamanager Care & Cure
Envida

. M. Dongen van-Bots, kaderhuisarts ouderenzorg

. M. OldeDamink, huisarts

M. M. Feuler, geriate fysiotheraps

v, M. van Hoof, medewerker kstsnznrq,l\

Dhe. R. van Scheijen, apotheker, namens Mosafarma

Dh. R. Heijnen, Specialst Ouderenzor

M. 5. Bastiaans - Habets, POH-Somatiek/Ouderenzorg

+ Db J. van Uden, geriatre fysiotherapeut

v, N. Utens, POH Ouderenzorg

Dh. . Kesler, huisarts

+ wisselend, afvaardiging van Te lijns fysiotherapeut, namens Fynet

lage
Samcnsm\lmg Merkgroep husarsen Choische org 202
i, . Smeets, kaderhuisarts O
i ) ot derhiors 1
M. K. Konings, kaderhuisarts HVZ
M. L. Hager, cosrdinator ketenzorg, 710
M. M. Dongen van-Bots, kaderhuisarts ouderenzorg
M. M. OldeDamink, huisarts
+ . M. ven Hoof, medewerker ketenzorg, 210
. P Israel, huisarts
Ol R. Willemsen, kaderhuisarts HZ en Astina/COPD
+ Dhe ¥ Kesler, kaderhuisarts Palliatieve Zorg

Bijlage Iif
samenstelling van de Werkgroep Longformularium in 2023
+ Dhr.R. Willemsen, huisarts

« Dh.F Franssen, longarts

+ M N Sikkes, apotheker

« Dhr. R. Quaedackers, VGz

M C Godec, 710



Bijlage lig

Sk aid e eyt Bonieliata
Konings, huisarts

St oy apotheker

Ohr. R. van Scheijen, apotheker

Ohr. HJ. Verburg, apotheker

B K. Tisens pocheker (ot oktaber 2023

Dhr. C. van Thoor, apotheke

Dh. . Claessens, apotheker (tot september 2023)

. L. van de Ven, ziekenhisapotheker

Ohe. . Heijing, Burgerkracht

+ Dbt . Zarroy, VGZ (tot oktober 2023)

O R. Quaedackers, VG

v, M. Maaskant, Z10 (tot september 2023)

* Mw.C. Godeq, 210

Bijlage Ith
samenstelling van de Werkgroep Farmacie in 2023
- ohr. B. Zonneveld, huisarts

Mw K. Konings, huisarts

Ohr. 8. Tyndall, apotheker

Mw S, Sloesen, apotheker

Dhr. . van Scheijen, apotheker

Aw M. Maaskant, 710 (tot september 2023)
- Mw.C. Godec, 210

Bijlage i

>amcmm\lmg  Vetkgoep WOH Heuweland n 2

- Schunck, huisarts Margraten, vonmner enlid
Mw. Drs M Kusters, huisarts Maastricht,

Mw. Drs. H. Hakvoort, huisarts Eijsden, li d

Mw Ors. P srael, (kader)huisarts Mazstricht,lid

Mw Ors. 5. Huls, huisarts Maastricht, I

Dhr. Drs. 6. Costongs, huisarts Maastricht, lid

Dh. Dis. R. Prevoo, huisarts Cadier en Keer, lid

Dhr. Drs. T. Berghmans, huisarts Maastricht, lid

Dh. D W, Brunings, directeur ransmurale en paramedische zorg MUMC, id

M B, Paulissen-Crijnen, coordinator scholing 10, ondersteuning

BIJLAGE Ill PLUSPRAKTIJKEN

samensteling PlusPrakik groep 1~ gestrtper 1jull 2018
Gezondheidscentrum Heer (Rossing, Nijholt (tot 2022), ). Smeets)
Gezondheidscentrum Dr. van Kleef (Castermans (tot 202, Blonk,
Robertson-Konings, Gobbels, Wennink, Tullemans)

Huisartsen Maastricht Qost (Wijnands, Van der Waart)

Huisartsenpraktijk Munnik (Munnik)

Huisartsenpraktik Daalhof (van Dongen, Van Dongen-Bots, Kesler,
Pauwels)

Doklers van Hier (Uiterhoeve-Prins, Duinkerke) (vanaf 15 september 2020)
Huisartsenpraktijk Heerderho (Uiterhoeve-Prins, Franssen, Bruijns) (tot 15
september 2020)

samenstelling PlusPrakij groep 2 - gestart per 1 januari 2019
edisch Centrum Masstricht (Lautenschutz)

- Huisartsenpraktijk Cadier en Keer (Prevoo, Lenaers)

- Huisartsenpraktijk Swiigman (swijgman)

+ Bunde Medisch Centrum (Wiertz (tot 2023), Olde Damink, Van der Burg)

Swmensts\hng PlusPraktijk groep 3 - gestart pem juli 2019
Centrum Caberg (el Bakkali, Thuij

Hmszltsznplakmk Scharn (Kusters, Gevzn)

Medisch Centrum Margraten (Priem, Schunck)

Gesondhetéscentrum o Hohoek (inaatd,Janser)

Huisartsenpraktijk Annadal (Haesen, Nijst, Eurlings (Lot 2020))

Huisartsprakiijk Heer (Bruins) (vanal 15 september 2020)

BIJLAGE IV ONDERNEMINGSRAAD
samenstelling OR 710 in 2023

Anna Huizing, voorzitter

Linda Wijnen, vice-voorziter

Maryse Vissers, secretaris

Maud van Hoof, secretaris

Marcel Bruijsten, lid en linkingpin fichting POH-GGZ

Afkortingen / Verklaringenlijst

BAC
coPD
CURM
Dienet
o2

Bestuurs Advies Commissie

chronic Obstructive Pulmonary Disease
Gardiovasculair isicomanagement
Dietisten Net

Diabetes Melltus type 2

Elktonisch voorscen
Fysiotherapeuten N

Cemecncenappelie Gezondieids Dienst
Geestelijke Gezondheids Zor
Gecombineerde leefstilinterventie
Huisartsenpost

Huisartsenzorg 24 uur

Huisarts in dienst van een huisarts

Hart- en vaatziekte
nstellingsaccreditatie

Kind en jeu

Landelijk Schakel Punt

multidisciplinar overleg

taeer Tijd voor de Patient

mazstricht Universitair Medisch Centrum
Nederlands Huisartsen Genootschap
ondernemingsraad

personeel en Organisatie
Prakijkondersteuner Huisartsen
prakiijkondersteuner Somatiek
Regionale Huisartsen Zorg

Transmurale Interactief Patiénten Platiorm
Universiteit Maastricht

werkgroep Deskundigheid Huisartsen
Zorg in Ontwikkeling

fnrgt))ndermek Nederland (20N) Medische Wetenschappen
(W)
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